Oficina de tramites,
prioridad en la entrega
de recursos
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El huracan Oscar, tras su paso por
los municipios de Baracoa, Maisi, Imias
y San Antonio del Sur provoco severas
afectaciones en mas de 12 mil vivien-
das, dafié unas 19 mil 975 hectareas
de diferentes producciones, e impacté
servicios de electricidad, comunicacio-
nes y abasto de agua en instalaciones
estatales, sobre todo, de los sectores de
Educacién, Salud y Comercio.

Sobre el proceso que deben realizar
los damnificados para acceder a los
recursos destinados a la recuperacion,
Venceremos convers6 con Donna Ba-
flos Guerra, coordinadora de programas
y objetivos para atender la economia, y
jefa del subgrupo global del Consejo de
Defensa Provincial, quien aseguré que
las oficinas de trdmites son las encar-
gadas de iniciar el proceso de identifica-
cién y atencion a los damnificados.

El procedimiento, aprobado por el Mi-
nisterio de Finanzas y Precios para este
tipo de contingencia es muy rapido, y re-
Une, en un Mismo espacio, a los organis-
mos que intervienen en la identificacion,
certificacion y determinacion de formas
de pago de los materiales de la construc-
cion, u otros bienes de uso duradero da-
flados por el fendmeno natural, explica.

En estas oficinas, habilitadas en to-
dos los Consejos Populares de esos
territorios, se crean las condiciones mi-
nimas para atender a todos los damnifi-
cados luego del paso del evento clima-
tologico. El delegado, con los diferentes
factores de la comunidad, realiza una
identificaciéon preliminar de los dafios,
los cuales se registran e informan.

Los especialistas visitan a los damnifi-
cados para certificar el dafio. Por ejem-
plo: si es una casa, iria el técnico de la

Donna: “Las oficinas de tramites son
las encargadas de gestionar las
solicitudes y evaluar las necesidades de
los damnificados™.

vivienda, quien dictaminara si las afec-
taciones son parciales o totales; en los
cultivos, la Empresa de Seguros, mien-
tras los bienes del hogar seran tasados
por los trabajadores sociales, dirigidos y
controlados por la Direccion provincial y
municipal de Trabajo. Para todos existen
normas que cuantifican el tipo de afec-
tacion.

¢ Qué deben hacer quienes aun no
han podido llegar hasta la oficina, ni
han recibido visitas de ningan tipo?

La poblacién afectada no tiene que
guedarse esperando la visita de los es-
pecialistas. Si aun no ha llegado nadie
hasta su vivienda, por la razon que sea,
debe acudir hasta la oficina de tramites
de su Consejo Popular, y alli recibira
orientacioén y tratamiento.

Si es un anciano que vive solo, o tiene
alguna dificultad para llegar hasta la ofi-
cina, puede presentar su insatisfaccion a
través de una llamada telefénica, por me-
dio de algun vecino, o familiar, y desde la
misma oficina se contacta al trabajador
social para que lo visite.
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Reitero, es imprescindible pasar por
la oficina de tramites, utilizando la via
que considere mas practica, para que
se certifique el dafio y que se le haga la
ficha técnica que acredita a la persona
como damnificada por el huracan. En
este documento se especifica y cuan-
tifica la cantidad de recursos afectados.
Luego, en la misma oficina se realiza la
evaluacion econémica del costo de los
bienes que necesita adquirir.

El Consejo de Ministros estable-
ci6 un subsidio del 50 por ciento del
valor de esos recursos esenciales.
¢Cbmo funciona ese subsidio y qué
opciones tienen las personas para
cubrir los costos restantes?

El Acuerdo 91, con fecha del 25 de
octubre de 2024, establece que el pre-
supuesto del Estado financiara el 50 por
ciento del costo de los materiales de la
construccion de las personas cuyas Vi-
viendas presenten afectaciones totales
0 parciales, y de los colchones que se
les vendan a los damnificados por el
impacto del evento meteoroldgico en la
provincia.

Los afectados solo deben cubrir la otra
mitad del valor, y tienen varias opciones
para hacerlo: pagar en efectivo, optar
por un crédito o, incluso, recibir subsidios
que les permitan cubrir ese costo. Ade-
mas, el Estado ayuda a reducir la carga
financiera asumiendo parte de la tasa de
interés en los créditos.

¢, Qué sucede con las personas cu-
yos ingresos no son suficientes para
cubrir siquiera ese 50 por ciento?

El Acuerdo también contempla me-
didas especificas para aquellos con
ingresos limitados. Existen programas
adicionales que permiten financiar la
diferencia del costo o subsidios espe-
ciales para ayudar a esas personas a
acceder a los bienes referidos. El objeti-
VO es asegurarnos de que nadie quede
desprotegido.

¢ Como se determinala prioridad en
la entrega de esos recursos?

Tanto para los materiales de la cons-
truccion como para los colchones, que
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incluyen los donados, que son libre de
costo, se basa en un orden establecido,
con prioridades hacia las personas en
situacion de vulnerabilidad, donde estan
incluidas personas postradas, ancianos
gue viven solos, nifios con enfermeda-
des cronicas, asi como otras prioridades
gue decida el Consejo de Defensa Muni-
cipal y, en todos los casos, se otorga la
entrega por acuerdo de ese 6rgano.

Hay que aclarar que no todo lo dafia-
do podra ser reemplazado uno a uno,
pues el Estado no tiene toda la dispo-
nibilidad, por eso se distribuyen seguin
la gravedad de las afectaciones y las
necesidades de cada municipio.

De forma preliminar se informa que,
en los cuatro municipios afectados
por Oscar, existen cerca de 12 mil 667
colchones dafiados. Hasta la fecha,
cuantos se han distribuido?

Se han realizado en la provincia cuatro
distribuciones, que no se han terminado
de completar porque las propias lluvias
impidieron seguir, y estuvo paralizada
hasta tanto mejoraran las condiciones
meteoroldgicas.

La primera entrega fue de 300 col-
chones que estaban en la reserva,
beneficiando a los municipios de
Imias y San Antonio del Sur, territo-
rios con mayor impacto por las inun-
daciones. Luego llegaron otros 100,
donados, por lo que se entregd, sin
costo alguno, distribuidos en los cua-
tros municipios a partir de las priorida-
des que especificamos anteriormente.

Actualmente esta en transito una
tercera distribucién que incluye al-
rededor de 8 mil colchones que se
encontraban en las reservas de las
provincias orientales, y el pais decidié
enviarlos a Guantanamo.

Esta previsto, en esos territorios crear
talleres de recuperacion, pues también
fueron afectados refrigeradores, televi-
sores, muebles, y muchos otros Utiles
del hogar.



